TRIVIS - Stiedni $kola veiejnopravni Prostéjov, s.r.o.

Havli¢kova 2920/24, Prostéjov 796 01

OR vedeny Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 51372

tel. + fax: 582 336 649  E-mail : prostejov@trivis.cz  1CO 276 78 296

POKYNY PRO PODAVANI PODNETU, OZNAMENI A STiZNOSTi SKOLSKE RADE

1. Uéel dokumentu
Tento pokyn stanovuje zptsob, jakym mohou zaci, zakonni zastupci, zaméstnanci $koly a dalsi
osoby podavat podnéty, oznameni a stiznosti skolské radé skoly TRIVIS SSV Prostéjov, s.1.0.
(déle jen 8kola. Cilem je zajistit transparentni, bezpe¢ny a srozumitelny postup pro komunikaci se
skolskou radou.

2. Co lze Skolské radé podavat
Skolska rada ptijima zejména:

Podnéty

* navrhy na zlep$eni chodu skoly,

e doporuceni tykajici se vzdélavani, skolniho prostiedi nebo komunikace.
e nameéty k upravam Skolnich dokumentt

Oznameni
e upozornéni na skute¢nosti, které¢ mohou ovlivnit kvalitu vzdélavani,
e informace o mozném poruseni skolnich piedpist,
e upozornéni na systémové nedostatky

StiZznosti
e nesouhlas s postupem Skoly nebo jejich zaméstnanct,
e podezfeni na poruseni prav zaku ¢i zakonnych zéstupct,
e zavazné problémy tykajici se organizace nebo podminek vzdélavani

3. Kdo muze podnét, oznameni nebo stiznost podat
e 7aci Skoly
e zakonni zastupci nezletilych zaku
o zletili Zaci
e pedagogicti i nepedagogicti zaméstnanci Skoly
e dalsi osoby. které maji legitimni zajem na ¢innosti §koly

4. Jak Ize podéni dorudit
a) elektronicky

e prostiednictvim e-mailu na adresu prostejovi@trivis.cz
o do pfedmétu zpravy doporucujeme uvést: .,Podnét/oznameni/stiznost pro $kolskou radu™




b) pisemné

e zaslanim na adresu §koly: TRIVIS — Stfedni skola vefejnospravni Prost&jov, s.r.o.,
Havlickova 2920/24. Prostéjov, 796 01
e nebo vlozenim do postovni schranky

¢) osobné

e predanim piedsedovi skolské rady nebo jinému élenovi $kolské rady na predem
domluvené schiizce

Nalezitosti podani

Aby mobhla $kolska rada podani fadné posoudit, mélo by obsahovat:

jméno a piijmeni osoby, ktera podani ¢ini
kontakt (e-mail nebo telefon)

jasny podpis podnétu, oznameni nebo stiznosti
piipadné datum, misto nebo okolnosti udalosti
navrh feSeni (neni povinng)

Anonymni podini miZe $kolska rada pfijmout, ale jeho vyfizeni muze byt omezené z diivodu
nedostatku informaci.

Postup $kolské rady po obdrZeni podani

1.
2,

L2

Potvrzeni prijeti — u elektronickych podani do 5 pracovnich dnt

Posouzeni obsahu — $kolska rada vyhodnoti, zda podani spada do jeji ptisobnosti, pokud ne,
pieda jej piislusnému organu skoly (napt. feditelce)

Projednani — podani je projednano na nejbliz8im zasedani Skolské rady, piipadné diive

v naléhavych piipadech

Vyf¥izeni a odpovéd® — $kolska rada poskytne odpoved’ zpravidla do 30 dnti od obdrzeni podant,

vvvvvv

u slozit&jsich pFipadi mize bat lhita prodlouzena, o prodlouZeni bude podavajici informovan

Ochrana osobnich udaji

Skolské rada naklada s osobnimi tidaji v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. Udaje jsou vyuzity
pouze pro uéely vyfizeni podani a nejsou poskytovany tietim osobam, pokud to nevyzaduje zakon.

Zavéreéna ustanoveni

e tyto pokyny jsou zveiejnény na webovych strankach skoly
e 3kolska rada miuze dokument aktualizovat podle potieby
e pokyny nabyvaji G¢innosti dnem 1. 9. 2025
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